GARANTI BELGESI
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GARANTI SARTLARI

1) Garanti suresi, malin teslim tarihinden itibaren baslar ve 2 yildir. Garanti belgesi kadit Gizerinde yazili olarak veya kalici veri saklayicisi
araciligiyla verilebilir. Tiiketicinin talep etmesi halinde kagit Gizerinde yazili olarak verilmesi zorunludur

2) Malin bitiin pargalari dahil olmak (izere tamami garanti kapsamindadir.

3) Malin ayipl oldugunun anlasilmasi durumunda tiiketici, 6502 sayil Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun 11 inci maddesinde yer alan;
a- Sozlesmeden donme,

b- Satig bedelinden indirim isteme,

c- Ucretsiz onarilmasini isteme,

¢- Satilanin ayipsiz bir misli ile deg@istirilmesini isteme,

haklarindan birini kullanabilir.

4) Tuketicinin bu haklardan Ucretsiz onarim hakkini segmesi durumunda satici; iscilik masrafi, degistirilen parga bedeli ya da baska herhangi
bir ad altinda higbir licret talep etmeksizin malin onarimini yapmak veya yaptirmakla yukimltdir. Tiiketici Gcretsiz onarim hakkini Gretici veya
ithalatciya karsi da kullanabilir. Satici, Uretici ve ithalatg tiiketicinin bu hakkini kullanmasindan miteselsilen sorumludur.

5) Tuketicinin, Gcretsiz onarim hakkini kullanmasi halinde malin;

- Garanti suresi icinde tekrar arizalanmasi,

- Tamiri icin gereken azami suirenin agilmasi,

- Tamirinin mumkiin olmadidinin, yetkili servis istasyonu, satici, Uretici veya ithalatgi tarafindan bir raporla belirlenmesi durumlarinda;
tiiketici malin bedel iadesini, ayip oraninda bedel indirimini veya imkan varsa malin ayipsiz misli ile degistirilmesini saticidan talep edebilir.
Satici, tiiketicinin talebini reddedemez. Bu talebin yerine getiriilmemesi durumunda satici, Uretici ve ithalatgi miteselsilen sorumludur.

6) Malin tamir siiresi 20 i$ guniinii gegemez. Bu sire, garanti siresi icerisinde mala iligskin arizanin yetkili servis istasyonuna veya saticiya
bildirimi tarihinde, garanti siiresi diginda ise malin yetkili servis istasyonuna teslim tarihinden itibaren baglar. Malin arizasinin 10 i giinii
icerisinde giderilememesi halinde, Uretici veya ithalatgi; malin tamiri tamamlanincaya kadar, benzer 6zelliklere sahip bagka bir mali tiiketicinin
kullanimina tahsis etmek zorundadir. Malin garanti slresi igerisinde arizalanmasi durumunda, tamirde gecgen siire garanti sliresine eklenir.

7) Malin kullanma kilavuzunda yer alan hususlara aykiri kullanilmasindan kaynaklanan arizalar garanti kapsami digindadir.

8) Tuketici, garantiden dogan haklarinin kullanilmasi ile ilgili olarak ¢ikabilecek uyusmazliklarda yerlesim yerinin bulundudu veya tiiketici
isleminin yapildi§i yerdeki Tiiketici Hakem Heyetine veya Tiiketici Mahkemesine basvurabilir.

9) Satici tarafindan bu Garanti Belgesinin verilmemesi durumunda, tiiketici Ticaret Bakanligi Tiiketicinin Korunmasi ve Piyasa G6zetimi Genel
Miidiirligiine basvurabilir.

10) Garanti sartlarinin gegerli olmasi igin fatura ibrazi gereklidir.




